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1. Einleitung

1.1 Problemstellung

Die in Politik und Medien heftig gefuhrte Diskussion um die Kritik am Kapitalismus hat gera-
de auch den Themenkomplex Outsourcing ins Rampenlicht der Offentlichkeit gebracht. Der
Inhalt dieser Hausarbeit behandelt eine der wichtigsten Entwicklungen des wirtschaftlichen
Geschehens der letzten Jahrzehnte.

Auf der einen Seite stehen die Beflirworter, vor allem aus den Reihen der Unternehmer und
deren Organisationen, die durch Outsourcing die Chance sehen, in der globalisierten Welt
die Wettbewerbsfihigkeit zu steigern und somit das wirtschaftliche Uberleben der Unter-
nehmen zu sichern.

Auf der anderen Seite flirchten Arbeitnehmer und Gewerkschaften um Arbeitsplatze, die

hierzulande rationalisiert und ins Ausland verlagert werden.

1.2 Zielsetzung
Die Ausfihrungen dieser Hausarbeit sollen zunéchst die theoretischen Grundlagen des Out-

sourcings aufzeigen. Anschliellend wird an konkreten Beispielen gezeigt, mit welchen Erwar-
tungen ein Unternehmen ein Outsourcing-Projekt startet und wie sich diese Erwartungen
erfullen lieRen. AbschlieRend wird ein Fazit gezogen und ein Blick in die Zukunft gewagt, wie

sich der Outsourcing-Trend weiter entwickeln wird.



